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1

Osnove baza Osnove baza 
podatakapodataka

Jovan Jovi�
jjovic@tehnikum.edu.rs

2

D e f i n i c i j aD e f i n i c i j a

3

Informacioni sistem jeInformacioni sistem je
ure� eni skup informacionih tokovaure� eni skup informacionih tokova

� iji je cilj� iji je cilj
smanjenje neodre� enosti ponašanjasmanjenje neodre� enosti ponašanja

nekog realnog sistemanekog realnog sistema

4

Kako pre� i ulicu?Kako pre� i ulicu?

Ako nema nikakvih oznaka ?

Ako ima obele�eni peša� ki prelaz ?

A ako ima semafor ?

Bilo kad i bilo gde!Bilo kad i bilo gde!

Bilo kad!Bilo kad!

5

Osnovni pojmoviOsnovni pojmovi

6

Osnovni pojmovi su:Osnovni pojmovi su:

1. Podatak
2. Informacija

3. Nosilac informacije

4. Informacioni tok
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7

Podatak je:Podatak je:

• u svakodnevnom govoru naj� eš� e kvantifikacija 
neke veli� ine ili kratak opis neke pojave

• u matemati� kim operacijama operand nad kojim se 
vrši operacija (const., nezavisno promenljiva)

• u raznim informacionim tokovima ulazna veli� ina, 
za razliku od rezultata operacije

8

Podatak je:Podatak je:

Iskazano neko � injeni� no stanje.

Temperatura je –150C!

Ta� no je 
8 sati

9

Informacija je:Informacija je:

Podatak koji ima svoju funkciju

Temperatura je –150C!

Ta� no je 
8 sati

Treba da obu� em 
perjanu jaknu i da 

uzmem šal!
Akcija

Vreme je da po� em 
na posao!

Akcija

10

Nosilac informacije mo�e biti:Nosilac informacije mo�e biti:

1. Papirni dokument
2. Elektronski signal

3. Zvuk

11

Papirni dokumentiPapirni dokumenti ::

• Ra� un za kupljenu robu
• Red letenja
• Ispitna prijava
• Nalog za izdavanje robe iz magacina
• Bioskopska ulaznica
• IMKR

12

Elektronski signal:Elektronski signal:

• Informacija na radnoj 
stanici

• Radarski signal
• TV slika
• Semafor na ulici
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13

Zvu� ni nosilac informacije:Zvu� ni nosilac informacije:

• Zvono telefona
• Sirena automobila
• Semafor za slepe
•• Ljudski glasLjudski glas

14

Informacioni tok obuhvata:Informacioni tok obuhvata:

• Nastanak informacije
• Obradu (transformaciju)
• Kontrolu obrade i toka
• Mesto odredišta
• Regulaciju nastanka informacije i njene obrade

15

Nastanak 
informacija

Informacioni tok obuhvata:Informacioni tok obuhvata:

Kontrola

Povratna spregaRegulacija

Ulaz Obrada 
(transformisanje)

Izlaz
Odredište

16

Nastanak 
informacija

Informacioni tok obuhvata:Informacioni tok obuhvata:

• Student popunjava ispitnu prijavu
• Pla� a polaganje i dobija uplatnicu

17

Informacioni tok obuhvata:Informacioni tok obuhvata:

Ulaz

Predaja ispitne prijave i uplatnice referentu

18

Informacioni tok obuhvata:Informacioni tok obuhvata:

Kontrola

• Priprema za štampu
• Kontrola (da li mo�e da pola�e, da li je platio?)
• Štampa spiskova za polaganje

Obrada 
(transformisanje)
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19

Informacioni tok obuhvata:Informacioni tok obuhvata:

Izlaz

Predaja ispitnih spiskova profesorima

20

Nastanak 
informacija

Informacioni tok obuhvata:Informacioni tok obuhvata:

Kontrola

Povratna spregaRegulacija

Ulaz Obrada 
(transformisanje)

Izlaz
Odredište

Profesor analizira spisak i konstatuje da neko nedostaje na spisku 
Kontaktira sa referentom

Vrši se provera na bazi originalnih ispitnih prijava
a) Neko greškom nije na spisku
b) Neko nije platio, pa nije na spisku. Pla� a i dostavlja potvrdu.

21

Vrste informacijaVrste informacija

22

Vrste informacijaVrste informacija

Opšta podela:
1. Nau� ne

2. Poslovne

23

Nau� ne informacije:Nau� ne informacije:

Nastaju kao rezultat nau� ne i istra�iva� ke 
delatnosti i dobijaju se u procesu saznanja koja 

odra�avaju objektivnost sveta, a koriste se u 
nau� noj i stru� noj praksi

24

Poslovne informacije:Poslovne informacije:

• Prete�no su faktografske (kvantitativne)
• Neposredno ne u� estvuju u poslovnom procesu, 

ali ga omogu� uju
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25

Vrste informacijaVrste informacija

Prema mestu nastanka:
1. Interne

2. Eksterne

26

Interne informacije:Interne informacije:

• Nastaju u samom sistemu
• Naj� eš� e se odnose na resurse (radnici, mašine, 

materijali, ...)

• Lako se kontrolišu
• Po pravilu su pouzdanije, pristupa� nije i 

jeftinije od eksternih

27

Eksterne informacije:Eksterne informacije:

• Prikupljaju se van realnog sistema
• Odnose se na okolinu u radni ambijent realnog 

sistema (kupci, dobavlja� i, cene, konkurencija, 
politika, ...)

• Te�e se kontrolišu

28

Vrste informacijaVrste informacija

Prema funkciji:
1. Strateške

2. Takti� ke

3. Operativne

29

Strateške informacije:Strateške informacije:

• Opisuju i definišu dugoro� ne namere, aktivnosti 
i doga� aje

• Predstavljaju osnovni motomotopostojanja realnog 
sistema

30

Takti � ke informacije:Takti � ke informacije:

• Opisuju na� ine realizacije strateških informacija 
u manje dugoro� nom periodu

• Razra� uju srednjero� ne i kratkoro� ne aktivnosti 
(planove)
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31

Operativne informacije:Operativne informacije:

• Prikaz teku� eg stanja i ponašanja sistema
• Informacije za trenutnu korekciju ponašanja 

sistema

32

Vrste informacijaVrste informacija

Prema dinamici promena:
1. Deskriptivne

2. Statusne (transakcione)

33

Deskriptivne informacije:Deskriptivne informacije:

• Nepromenljive su ili se retko menjaju
• Primer: informacije o zaposlenima (ime, 

prezime, pol, kvalifikacija, ...)

• � esto predstavljaju tzv. mati� ne podatke

34

Statusne informacije:Statusne informacije:

• Opisuju stanje (status) sistema
• � esto se menjaju

• Primer: broj proizvedenih komada, broj vozila 
na raskrsnici

35

Vrste informacijaVrste informacija

Prema u� estalosti pojavljivanja i koriš� enja:
1. Jednokratne

2. Periodi� ne

3. Povremene

36

Jednokratne informacije:Jednokratne informacije:

• Opisuju ‘neponovljive’ doga� aje
• Rezultat fudbalske utakmice odigrane dana 

01.10.2002. bio je 2:1

• Završena je izgradnja mosta preko ...
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37

Periodi� ne informacije:Periodi� ne informacije:

• Nastaju i koriste se u definisanim vremenskim 
intervalima

• Raspored � asova (semestralno)

• Razni finansijski izveštaji (mese� ni, kvartalni, 
godišnji)

38

Povremene informacije:Povremene informacije:

• Nastaju i koriste se u neodre� enim vremenskim 
razmacima

• Stanje popunjenosti radnih mesta u 
sistematizaciji poslova

39

Vrste informacijaVrste informacija

Prema vremenskoj odrednici:
1. Statisti� ke

2. Kontrolne

3. Planske

40

Statisti� ke informacije:Statisti� ke informacije:

• Odra�avaju ranije periode i zasnivaju se na 
podacima iz prošlosti

• Broj proizvedenih automobila u ZCZ u periodu 
1961/1970 bio je po godinama ...

41

Kontrolne informacije:Kontrolne informacije:

• Informacije o teku� em funkcionisanju realnog 
sistema

• Upore� uju se sa nominalnim vrednostima i po 
potrebi iniciraju akciju

• Broj obrta obradnog centra je ...
• Trenutna visina leta aviona je ...

• Krvni pritisak pacijenta je ...

42

Planske informacije:Planske informacije:

• Odnose se na budu� e funkcionisanje ili 
doga� aje

• Iniciraju pripremne aktivnosti

• Plan proizvodnje za idu� u godinu je ... komada
• O� ekivani broj no� enja za slede� u turisti� ku 

sezonu je ...
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43

Vrste informacijaVrste informacija

Prema obimu i kvalitetu:
1. Potpune

2. Nepotpune

3. Preobimne

44

Potpune informacije:Potpune informacije:

• Prikazuju svabitna svojstva sistema na koji se 
odnose

• Pove� anjem njihovog obima ne dobija se bitno 
pove� anje kvaliteta (za odlu� ivanje)

45

Nepotpune informacije:Nepotpune informacije:

• Koriste se kada su ograni� ene mogu� nosti 
prikupljanja, obrade, � uvanja i prenosa

• Koriste se kada nema dovoljno vremena da se 
radi sa potpunim informacija

• Izazivaju neizvesnost u pogledu onoga što se 
o� ekuje (pove� avaju rizik)

46

Preobimne informacije:Preobimne informacije:

• Ote�avaju proces komuniciranja
• Poskupljuju informacioni sistem

• Pove� avaju verovatno� u donošenja pogrešne 
odluke

• Smanjuju efikasnost odlu� ivanja

• Obi� no je potrebna njihova selekcija

47

Kvalitet informacijaKvalitet informacija

48

Kvalitet informacijaKvalitet informacija

1. Svrsishodnost
2. Razumljivost

3. Konkretnost

4. Preciznost
5. Ekonomi� nost
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49

SvrsishodnostSvrsishodnost

• Informacije treba da uvek izazovu neku 
upravlja� ku, kontrolnu i korektivnu aktivnost

• Najskuplja je ona informacija koja nema svoju 
svrhu

50

RazumljivostRazumljivost

• Poruka informacije treba da bude jasna i 
koncizna

• Neoptere� ena suvišnim atributima

• Prilago� enost znanju i iskustvu korisnika

51

KonkretnostKonkretnost

• Jasan odgovor na postavljeno pitanje ili zahtev
• Konkretnost je u funkciji na� ina definisanja 

pitanja ili zahteva

52

PreciznostPreciznost

• Sadr�aj informacije jednozna� an
• Informacija sadr�i dovoljnu ta� nost

53

Ekonomi� nostEkonomi� nost

• Opravdano je generisati informacije samo kada je 
njihova cena manja od doprinosa koji se ostvaruje 
njihovim koriš� enjem

• Automatizacija informacionih procesa je celishodna 
kada daje realnu ekonomsku korist ili kada se 
koristi za procese koji su nemogu� i za manuelno 
rešavanje

54

Vrednovanje informacijaVrednovanje informacija
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55

Vrednovanje informacijaVrednovanje informacija

1. Ta� nost

2. Aktuelnost

3. Pouzdanost

4. Adekvatnost

5. Raspolo�ivost

6. Trajnost
56

Ta� nostTa� nost

• Broj ta� nih i odnosu na broj generisanih 

informacija

• K t = Bti / Bgi (K tmin= 0; K tmax= 1)

• U finansijskim poslovima je K t = 1

57

AktuelnostAktuelnost

• Vremenska dimenzija proisti� e iz � injenice da 
se upravlja� ke odluke se moraju donositi u 
odre� enom vremenskom periodu da bi se 
ostvario najve� i efekat

• Vrednost je ve� a ako je vreme dostupnosti 
informacije blisko najpovoljnijem trenutku 
donošenja odluke

58

PouzdanostPouzdanost

• Stepen poverenja u generisane informacije

• Sti� e se i ocenjuje analizom ta� nosti i efekata 
aktuelnosti

59

AdekvatnostAdekvatnost

• Prilago� enost potrebama, znanju i mogu� nostima 

korisnika

• Razli� it obim i na� in prikaza informacija za 

razli� ite nivoe upravljanja

60

Raspolo�ivostRaspolo�ivost

• Omogu� ava ili spre� ava pravo (monopol) grupa 
ili pojedinaca nad informacijama

• U informacionim sistemima se definišu prava 
pristupa i koriš� enja informacija
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TrajnostTrajnost

• Trajnost treba da bude u funkciji potreba i 
zakonske ili interne regulative

• Trajnost uti� e na ekonomi� nost eksploatacije 
informacionog sistema optere� ivanjem resursa

• Zavisi od tehni� kih sredstava i medijuma za 
� uvanje podataka

62

Organizacija podatakaOrganizacija podataka

63

Razlozi za organizaciju podataka:Razlozi za organizaciju podataka:

• Realni sistemi se opisuju velikim brojem 
podataka

• Upravljanje podacima je olakšano ako su 
grupisani i ure� eni

• Organizacija podataka je korisna i kada ne 
postoji njihova elektronska obrada

64

Struktura organizacije podatakaStruktura organizacije podataka

Polja: ime, prezime, ulica i broj,  grad, telefon

Jedan slog: svi podaci za jedno ime

Datoteka (ceo adresar): svi slogovi

Ime Prezime Ulica i broj Grad Telefon

Petar Jovanovi� Nade Dimi�  4 Zemun 123-456
Dragana Markovi� Glavna 2 Zemun 222-333
Zoran Pavlovi� Gandijeva 100 Novi Beograd 654-321
Aleksandar Gradi� Brankova 5 Beograd 345-789
Marko Aleksi� Pop Lukina 6 Beograd 111-222

65

Struktura organizacije podatakaStruktura organizacije podataka

• Datotekaje organizovan skup svih podataka 
koji predstavljaju logi� ku celinu i sastavljen je 
od pojedina� nih zapisa koji � ine tu celinu 
(npr. Datoteka upisanih studenata)

• Slog datotekeje pojedina� ni zapis � iju 
strukturu � ine odabrane karakteristike (svi 
podaci o jednom studentu)

• Polje slogaje pojedina� na karakteristika 
jednog zapisa (ime, prezime, dat.ro� enja, ...)

66

• 8 bitova     =  1 byte (znak ili slovo)

•• nn byte-ova =  1 polje (re�  ili više re� i)

•• nn polja       =  1 slog

•• nn slogova   =  1 datoteka

•• nn datoteka  =  BAZA PODATAKABAZA PODATAKA

Struktura organizacije podatakaStruktura organizacije podataka
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67

Strukturna šema organizacije podatakaStrukturna šema organizacije podataka

bit bit bit bit bit bit bit bit

Byte (znak)Byte (znak)

PoljePolje

Byte (znak)Byte (znak)

PoljePolje

SlogSlog

SlogSlog

DatotekaDatotekaDatotekaDatoteka

DatotekaDatotekaDatotekaDatoteka

BAZABAZA

PODATAKAPODATAKA
68

Upravljanje podacima podrazumeva:Upravljanje podacima podrazumeva:

1. Obuhvatanje
2. Skladištenje

3. Pristup radi koriš� enja i odr�avanja

4. Osiguranje od uništenja ili gubitka

69

Obuhvatanje podataka se sastoji od:Obuhvatanje podataka se sastoji od:

• Prikupljanja
• Analize

• Odabiranja

• Sre� ivanja
• Prilago� enja za obradu

70

Skladištenje:Skladištenje:

Skladištenje je proces upisivanja podataka na 
medijume.

Medijumi su naj� eš� e magnetni ili opti� ki diskovi i 
trake.

Izbor medijuma zavisi od koli� ine, prirode i na� ina 
koriš� enja podataka

71

Pristup podacima:Pristup podacima:

Proces pronala�enja podataka radi koriš� enja i 
odr�avanja.

Da bi se pristupilo podacima potrebno je:

• Utvrditi koji su podaci potrebni

• Odrediti mesto gde se oni nalaze

• Odrediti redosled i na� in na koji su dostupni

72

Osiguranje podataka:Osiguranje podataka:

• Tehni� ka sigurnost medijuma i opreme
• Korisni� ka prava pristupa podacima

• Smanjenje mogu� nosti ‘omaške’
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73

Obrada podatakaObrada podataka
(Operacije nad informacijama)

74

Polazni principi obrade podataka:Polazni principi obrade podataka:

• Osnovna organizaciona jedinica pri obradi 
podataka je datoteka

• Operacije pri obradi se izvršavaju nad 
slogovimakao argumentima

• Ako je potreban samo jedan podatak (polje) iz 
sloga, uvek se pristupa celom slogu

• Obradu vrše aplikativni programi (korisni� ki)

75

Osnovne vrste obrade datoteka:Osnovne vrste obrade datoteka:

1. A�uriranje
2. Ure� ivanje (sortiranje i indeksiranje)
3. Spajanje i rastavljanje
4. Prepisivanje, sa�imanje i reorganizacija
5. Kreiranje

76

A�uriranje datotekaA�uriranje datoteka

• Jedna od naj� eš� ih obrada
• Osigurava ta� nost podataka

A�uriranje obuhvata:
• Promenu sadr�aja sloga (slogova)
• Dodavanje novih slogova
• Brisanje nepotrebnih slogova

77

Ure� ivanje datoteka:Ure� ivanje datoteka:

• Ure� ivanje datoteke predstavlja preure� ivanje 
redosleda prikaza sadr�aja slogova prema zadatom 
kriterijumu (u odnosu na hronološki redosled 
nastanka pojedinih zapisa – slogova)

• Klju � (key) je pojam (jedna ili više karakteristika) 
po kom se vrši ure� ivanje datoteke

• Klju �  mo�e biti jedno ili više polja jednog sloga

78

Ure� ivanje datoteka:Ure� ivanje datoteka:

• Sortiranjemse dobija nova (nezavisna) datoteka, 
ure� ena po klju� u, iste strukture kao polazna

• Indeksiranjemse dobija nova datoteka, ure� ena 
po klju� u, � ija su polja klju�  i redni broj sloga 
polazne datoteke

• Rastu� e i opadaju� e (u najširem smislu) datoteke
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79

Sortiranje datotekaSortiranje datoteka
klju�  (key) = prezime(rastu� e)

Polazna 
datoteka

Sortirana 
datoteka 
(rastu� i redosled)

Ime Prezime Ulica i broj Grad Telefon

Petar Jovanovi� Nade Dimi�  4 Zemun 123-456
Dragana Markovi� Glavna 2 Zemun 222-333
Zoran Pavlovi� Gandijeva 100 Novi Beograd 654-321
Aleksandar Gradi� Brankova 5 Beograd 345-789
Marko Aleksi� Pop Lukina 6 Beograd 111-222

Ime Prezime Ulica i broj Grad Telefon

Marko Aleksi� Pop Lukina 6 Beograd 111-222
Aleksandar Gradi� Brankova 5 Beograd 345-789
Petar Jovanovi� Nade Dimi�  4 Zemun 123-456
Dragana Markovi� Glavna 2 Zemun 222-333
Zoran Pavlovi� Gandijeva 100 Novi Beograd 654-321

80

Sortiranje datotekaSortiranje datoteka
klju�  (key) = prezime(opadaju� e)

Polazna 
datoteka

Sortirana 
datoteka 
(opadaju� i 
redosled)

Ime Prezime Ulica i broj Grad Telefon

Petar Jovanovi� Nade Dimi�  4 Zemun 123-456
Dragana Markovi� Glavna 2 Zemun 222-333
Zoran Pavlovi� Gandijeva 100 Novi Beograd 654-321
Aleksandar Gradi� Brankova 5 Beograd 345-789
Marko Aleksi� Pop Lukina 6 Beograd 111-222

Ime Prezime Ulica i broj Grad Telefon

Zoran Pavlovi� Gandijeva 100 Novi Beograd 654-321
Dragana Markovi� Glavna 2 Zemun 222-333
Petar Jovanovi� Nade Dimi�  4 Zemun 123-456
Aleksandar Gradi� Brankova 5 Beograd 345-789
Marko Aleksi� Pop Lukina 6 Beograd 111-222

81

Sortiranje datotekaSortiranje datoteka
klju�  (key) =

Polazna 
datoteka

Sortirana 
datoteka

grad + ulica i broj

Ime Prezime Ulica i broj Grad Telefon

Zoran Pavlovi� Gandijeva 100 Novi Beograd 654-321
Dragana Markovi� Glavna 2 Zemun 222-333
Petar Jovanovi� Nade Dimi�  4 Zemun 123-456
Aleksandar Gradi� Brankova 5 Beograd 345-789
Marko Aleksi� Pop Lukina 6 Beograd 111-222

Ime Prezime Ulica i broj Grad Telefon

Aleksandar Gradi� Brankova 5 Beograd 345-789
Marko Aleksi� Pop Lukina 6 Beograd 111-222
Zoran Pavlovi� Gandijeva 100 Novi Beograd 654-321
Dragana Markovi� Glavna 2 Zemun 222-333
Petar Jovanovi� Nade Dimi�  4 Zemun 123-456

82

Sortiranje datotekaSortiranje datoteka
klju�  (key) =

Polazna 
datoteka

Sortirana 
datoteka

+ gradulica i broj

Ime Prezime Ulica i broj Grad Telefon

Zoran Pavlovi� Gandijeva 100 Novi Beograd 654-321
Dragana Markovi� Glavna 2 Zemun 222-333
Petar Jovanovi� Nade Dimi�  4 Zemun 123-456
Aleksandar Gradi� Brankova 5 Beograd 345-789
Marko Aleksi� Pop Lukina 6 Beograd 111-222

Ime Prezime Ulica i broj Grad Telefon

Aleksandar Gradi� Brankova 5 Beograd 345-789
Zoran Pavlovi� Gandijeva 100 Novi Beograd 654-321
Dragana Markovi� Glavna 2 Zemun 222-333
Petar Jovanovi� Nade Dimi�  4 Zemun 123-456
Marko Aleksi� Pop Lukina 6 Beograd 111-222

83

IndeksiraIndeksiranje datotekanje datoteka

prezime

Redni broj 
sloga Prezime

5 Aleksi�
4 Gradi�
1 Jovanovi�
2 Markovi�
3 Pavlovi�

ulica i broj + grad

Redni broj 
sloga Ulica i broj Grad

4 Brankova 5 Beograd
3 Gandijeva 100 Novi Beograd
2 Glavna 2 Zemun
1 Nade Dimi�  4 Zemun
5 Pop Lukina 6 Beograd

Polazna 
datoteka

Indeksne
datoteke

Redni broj 
sloga Ime Prezime Ulica i broj Grad Telefon

1 Marko Aleksi� Pop Lukina 6 Beograd 111-222
2 Aleksandar Gradi� Brankova 5 Beograd 345-789
3 Zoran Pavlovi� Gandijeva 100 Novi Beograd 654-321
4 Petar Jovanovi� Nade Dimi�  4 Zemun 123-456
5 Dragana Markovi� Glavna 2 Zemun 222-333

84

Spajanje i rastavljanje datoteka:Spajanje i rastavljanje datoteka:

• Datoteke koje se spajaju (merge) moraju da imaju istu 
strukturu

• Spajanje mogu� e u jednu od polaznih ili u novu 
datoteku

• Prosto spajanje
• Spajanje uparivanjem (sortirane po istom klju� u i 

redosledu)
• Rastavljanje (ure� ivanjem ili filtriranjem) je suprotan 

proces
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Prepis, sa�imanje i reorganizacijaPrepis, sa�imanje i reorganizacija

• Prepisom (copy) se dobijaju nove, radne i 
zaštitne (backup) datoteke

• Sa�imanjem (pack) se fizi� ki uklanjaju slogovi 
ozna� eni za brisanje ili prazni slogovi

• Reorganizacijom se datoteke ‘osve�avaju’ 
prepisom ispravnih slogova u novu datoteku 
identi� ne sturkture

86

Kreiranje datotekaKreiranje datoteka

Postupak projektovanja i stvaranja nove 
datoteke (create)

Projektovanjem treba definisati:
• Skup podataka koji � e � initi datoteku
• Postupke pristupa podacima
• Postupke zaštite podataka

87

Baze podatakaBaze podataka

88

Šta je baza podataka (BP)?Šta je baza podataka (BP)?

• Svaki realni sistem ima podatke koje koristi i 
koji ga opisuju

• BP je skup podataka o nekom realnom sistemu

• BP je formalizovan i nepotpun opis realnog 
sistema

89

Šta je baza podataka (BP)?Šta je baza podataka (BP)?

U širem smislu:

Na� in organizacije, � uvanje i pretra�ivanje 
uzajamno povezanih podataka namenjenih 
informacionom zadatku koji se rešava

90

Šta je baza podataka (BP)?Šta je baza podataka (BP)?

U u�em smislu:

• Podaci o realnom sistemu registrovani na 
magnetnim medijima

• Podaci kojima se mo�e ra� unarski pristupiti i 
izvršiti neka operacija
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91

Vrste podataka i BPVrste podataka i BP

• Radni – Podaci koji � ine BP

• Ulazni – Opisuju porcese koji menjaju stanje 
realnog sistema i menjaju radne podatke

• Izlazni – Izvedene informacije iz radnih 
podataka

92

Sistem baze podatakaSistem baze podataka

Pojam koji obuhvata:

• Bazu podataka (fizi� ki resurs)
• Sistem za upravljanje BP (programski resurs)

• Administratore BP (ljudski resurs)

93

Baza podataka i korisniciBaza podataka i korisnici

• BP je skup povezanih i struktuiranih podataka 
i njihovih opisa

• Obezbe� uje informacije za razli� ite nivoe 
korisnika

• Primer: Raspored � asova (profesori, studenti, 
‘tetkice’)

94

Baza podataka i korisniciBaza podataka i korisnici

• Razli� itim nivoima korisnika potrebni logi� ki 
i fizi � ki nezavisni podaci

• Organizacija podataka u BP treba da odgovori 
ovom zahtevu

• Tretiranje podataka u nivoima korisnika pri 
stvaranju BP

95

Nivoi podataka u BPNivoi podataka u BP

• Eksterni (gornji) – kako korisnici ‘vide’ 
podatke nezavisno od na� ina i mesta gde su 
registrovani

• Konceptualni (srednji) – Uopšten model za 
sve korisnike, unija svih pogleda

• Interni (najni�i) – Fizi� ka definicija i struktura 
podataka i na� in njihovog zapisa

96

Nivoi podataka u BPNivoi podataka u BP

Korisnik 2Korisnik 2Korisnik 1Korisnik 1 Korisnik NKorisnik N

Eksterni model baze podatakaEksterni model baze podataka

Konceptualni model baze podatakaKonceptualni model baze podataka

Interni model baze podatakaInterni model baze podataka

Logi� ki model BPLogi� ki model BP

Fizi� ki model BPFizi� ki model BP
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Nivoi podataka i šeme u BPNivoi podataka i šeme u BP

Korisnik 2Korisnik 2Korisnik 1Korisnik 1 Korisnik NKorisnik N

Konceptualna šema baze podatakaKonceptualna šema baze podataka

Fizi� ka šema baze podatakaFizi� ka šema baze podataka

Podšema 2Podšema 2Podšema 1Podšema 1 Podšema NPodšema N

98

Korisni � ki pogledi Korisni � ki pogledi -- podšemepodšeme

• Opisuju se delovi BP za pojedine korisnike

• Omogu� ava se lak pristup korisnika
• Ve� a sigurnost BP (korisnik ne pristupa 

svemu)

• Koristi se za verifikaciju konceptualne šeme

99

Konceptualna šemaKonceptualna šema

• Celovit, globalni (konceptualni) pogled na sve 
podatke

• Ne opisuje se sadr�aj slogova
• Apstraktno se opisuju vrste podataka i njihove 

me� usobne veze

• Veze izme� u podataka daju logi� ku strukturu 
podataka u bazi

100

Konceptualna šemaKonceptualna šema

• Prvi korak pri projektovanju BP

• Opisuje se na osnovu analize korisni� kih 
zahteva i okru�enja

• Nije prost skup svih korisni� kih zahteva

101

Fizi� ka šemaFizi� ka šema

• Najni�i nivo apstrakcije podataka

• Definiše kako se i gde podaci smeštaju na 
fizi � ke medije

• Sadr�i i podatke o podacima koji opisuju 
organizaciju, formate, veze, adrese, ...

102

Svojstva baSvojstva bazza podatakaa podataka

• BP je skup velikih koli� ina podataka

• Podaci su organizovani kao integrisana celina
• Integracijom se eliminišu parcijalna svojstva 

pojedinih datoteka

• Mogu� e je prona� i i veze koje nisu 
projektovane (DM – Data Mining)
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Svojstva baSvojstva bazza podatakaa podataka

• BP je zajedni� ka za sve korisnike

• Aplikativni programi vrše selekciju podataka
• Slo�enost BP ne uti� e na obradu korisni� kih 

zahteva

104

Redudantnost podatakaRedudantnost podataka

• Princip ‘jedan podatak samo na jednom mestu’

• Pove� anje stepena integrisanosti BP
• Pove� anje ta� nosti i pouzdanosti podataka

• Smanjenje potrebnog memorijskog prostora

105

Nezavisnost podatakaNezavisnost podataka

• Logi� ka nezavisnost od korisnika

• Fizi� ka nezavisnost od na� ina i formata zapisa
• Neophodan sistem za upravljanje bazom 

podataka (DBMS – Data Base Manager 
System)

106

Pouzdanost podatakaPouzdanost podataka

• Pove� ana smanjenjem redudantnosti

• Smanjena pove� anjem broja korisnika
• Va�na uloga administratora BP i DBMS

• Username & Password
• Prava pristupa  / User

107

Upravljanje BPUpravljanje BP
(DBMS(DBMS –– Database Manager System))

• Svrha upravljanja je kontrola BP

• BP nije slu� ajan skup pojedina� nih podataka

• Razni korisnici
• Razni nivoi

• Razne potrebe

108

DBMS DBMS -- zadacizadaci

• Objedinjavanje podataka u bazi

• Omogu� avanje kolektivnog pristupa podacima

• Centralizovano upravljanje i pristup
• Omogu� avanje veza me� u podacima

• Posredništvo izme� u podataka i aplikativnih 
programa
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DBMS omogu� avaDBMS omogu� ava

• Lako koriš� enje i jednostavan pristup 
podacima

• Relativno lako kreiranje i odr�avanje

• Kontrolu redudantnosti
• Ekonomi� no koriš� enje HW

110

DBMS obezbe� ujeDBMS obezbe� uje

• Sigurnost i trajnost podataka

• Integritet podataka (zaštita od protivre� nih 
podataka)

• Sinhronizaciju transakcija
• Zaštitu od otkaza i obnavljanje

111

Administrator BPAdministrator BP

• Stru� no lice koje odgovara za podatke

• Povezuje projektovanje IS i realizaciju BP

• Tehni� ka i kontrolna uloga
• Osigurava zahtevani nivo integriteta, 

pouzdanosti i privatnosti

• Kreira i prati evidenciju o koriš� enju BP

112

Vrste baza podatakaVrste baza podataka

Razlikuju se po na� inu tretiranja relacija izme� u 
podataka:

• Hijerarhijske

• Mre�ne
• Relacione

113

Svetske baze podataka (relacione)Svetske baze podataka (relacione)

• IBM DB2 
• Informix (IBM)
• Oracle
• Microsoft Access & SQL
• NCR Teradata
• Sybase

114

Sistemi obele�avanjaSistemi obele�avanja
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Razlozi:Razlozi:

• U realnom svetu postoji veliki broj objekata 
posmatranja

• ‘Govore� i’ nazivi su neprecizni

• Ne postoji sistemati� nost u dodeli naziva
• ‘Štamparske greške’

• Osnova svih informacionih sistema

116

Vrste sistema obele�avanjaVrste sistema obele�avanja

1. Identifikaciona

2. Klasifikaciona

3. Paralelna
4. Ozna� avanje artikala

117

Identifikaciono obele�avanjeIdentifikaciono obele�avanje

• Primenjuje se na sve objekte jednog sistema
• Naj� eš� e brojevima � identifikacioni brojevi
• Brojevi se dodeljuju redomredomili po grupamapo grupama
• Obezbe� ena jednozna� nost
• Identifikaciono obele�je je kratko (5-10 cifara)
• Identifikaciona datoteka sa mati� nim podacima
• Veoma va�no: na� in dodeljivanja imena 

(naziva) identifikacionom broju

118

Primer za grupePrimer za grupe

Podsistem proizvodnje:    10.000 do 19.999

Podsistem finansija:          20.000 do 29.999

Podsistem konstrukcija:    30.000 do 39.999
Podsistem zaliha:              40.000 do 49.999

Podsistem marketinga:      50.000 do 59.999
....

119

Primer za podgrupe za grupu zalihePrimer za podgrupe za grupu zalihe

Materijali:                         41.000 do 41.999

Polufabrikati:                    42.000 do 42.999

Kupljena roba:                  43.000 do 47.999
Ostali materijali:               48.000 do 48.999

Neraspore� eno:                 49.000 do 49.999

120

Klasifikaciono obele�avanjeKlasifikaciono obele�avanje

• Primenjuje se na objekte sa sli� nim svojstvima

• Olakšava sistematizaciju objekata

• Omogu� ava uspostavljanje korelacija
• Radi se po kvazidecimalnom sistemu

• Problem obuhvatanja objekata koji se teško 
klasifikuju (amfibija)
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Klasifikaciono obele�avanjeKlasifikaciono obele�avanje

X...X . X...X . X...X . X...X

Osnovno svojstvo:

Grupa:

Podgrupa:

Podpodgrupa:
122

Primer:Primer:

009   .  152   .  057  .  013

Opština

Ulica

Broj zgrade

Broj stana

123

Nedostaci sistemaNedostaci sistema

• Glomaznost obele�ja

• Nefleksibilnost

• Neiskoriš� ene zone brojeva
• Ima granice primenljivosti

• Postoji mogu� nost da se nešto propusti

124

Paralelno obele�avanjeParalelno obele�avanje

• Svaki objekat nezavisno identifikovan i 
klasifikovan

• Formiranje datoteke veza: ID : Klasa

• Lako pronala�enje objekata po bilo kom 
unakrsnom kriterijumu

125

Paralelno obele�avanjeParalelno obele�avanje

Primer: broj indeksa studenata 

1234 / 20041234 / 2004

Identifikacioni broj
dodeljuje se zaporedo od 1001 do 9999

Klasifikacioni broj
dodeljuje se prema godini prvog upisa

126

Ozna� avanje artikalaOzna� avanje artikala

Dva sistema za robu široke potrošnje

• UPC (Universal Product Code)od 1973. u 
SAD i Kanadi sa 2+5+5+1 cifrom

• EAN (European Article Nomenclature)od 
1977. sa 13, odnosno 8 cifara
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Struktura EAN kodaStruktura EAN koda

• Zemlja          – 2 cifre
• Proizvo� a�    – 5 cifara
• Proizvod       – 5 cifara
• Na kraju kontrolni broj 9

128

EAN / JANAEAN / JANA

Jugoslovenska Asocijacija za Numerisanje artikala

• � lan EAN od 1982. godine
• 860 – Oznaka za Jugoslaviju

• 4 cifre za proizvo� a� a
• 5 cifara za proizvod

129

Point of Sale (POS)Point of Sale (POS)

Automatizovano prodajno mesto

Oprema za POS:

• Elektronska registar kasa sa � ita� em koda
• Koncentrator podataka (ra� unar)

• Štampa�  oznaka

• Mre�na oprema

130

Da li je ovo UPC ili EAN?Da li je ovo UPC ili EAN?

131

Hvala na Hvala na pa�njipa�nji

Da li ima pitanja?Da li ima pitanja?


